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BASES ADMINISTRATIVAS

LLAMADO A LICITACION PARA EJECUTAR UNA PLAN DE INTERVENCION EN EL AREA
DE LA GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR PARA LA MEJORA DEL AMBIENTE
ESCOLAR EN 10 ESCUELAS Y LICEOS PERTENECIENTES A LA CORPORACION
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS TRASPASADOS DE RANCAGUA.

TITULO I.- SERVICIO REQUERIDO

1.- La Corporacion Municipal de Servicios Pulblicos Traspasados de Rancagua, llama a
presentar ofertas para contratar [os servicios de entidades externas tales como, universidades o
ATE con el fin de realizar asesoria técnica a 10 establecimientos educacionales y liceos gue

presentan Clasificacion de Desempefio de la Agencia de Calidad deficitaria.

El servicio requerido tiene su foco en la mejora de tas competencias de la gestién de la
convivencia escolar, la mejora de los ambientes escolares al interior de la sala de clases de los
distinios establecimientos y a asesorarlos, cuyo servicio debe estar alineado a la Politica
Nacional de Convivencia Escolar, con el propésito de disminuir los niveles de viclencia escolar

denuncias por agresion y accidentabilidad.
TITULO iI: DISPOSICIONES GENERALES

2.- La Licitacién y posterior Contrato del Servicio requerido se regirdn por los siguientes

documentos:
« Bases Técnicas
» Bases Administrativas

* Anexos lyll

En representacién de la Corporacion Municipal de Servicios Publicos Traspasados de Rancagua,
la revision y valoraciéon de las propuestas seran de responsabilidad de la Comision
Evaluadora del Proceso de Contratacion del Servicio, la que estara integrada por;, un
representante de Secretaria General, y dos Coordinadores Técnicos de la  Divisidn de
Educacién, un representantes de la Divisién de Gestion Corporativa, un funcionario de la

Direccion de Control.

Un Director y Jefe UTP de Educacién Basica. Actuara como Ministro de Fe el Director de
Control y como Secretario Ejecutivo el Director de Educacion .En tanto que, la coordinacion y
supervisién de la ejecucién del servicio requerido lo ejecutaréd la Divisién de Educacién, quien

para estos efectos actuara como lto Técnico.
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3.- El servicio requerido tiene su foco en la mejora de las competencias de la gestién de la
convivencia escolar, la mejora de los ambientes escolares al interior de la sala de clases de los
distintos establecimientos y a asesorarlos, cuyo servicio debe estar alineado a la Politica
Nacional de Convivencia Escolar, con el propésito de disminuir los niveles de violencia escolar
denuncias por agresion y accidentabilidad.

4.- REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION,

Podran participar en esta propuesta todas [as Personas Naturales o Juridicas que estén inscritas
en el registro de Asistencia Técnica Educativa (ATE) del MINEDUC, y que cumplan con los
requisitos exigidos en el Titulo Ill de estas bases, asi como lo establecido en las bases técnicas.

En el caso que el oferente sea Universidad, debe estar acreditada por el Consejo Nacional de
Acreditacion.

5.- BASES DE LICITACION.

5.1) Las bases de la Licitacion estaran constituidas por: Bases Administraiivas y Bases
Tecnicas, Aclaraciones y Anexos. Dichos documentos, estarén disponibles a partir del dia 9 de
junio al 7 de Julioc del 2017 (esta Uitima es la fecha de cierre, hasta las 14 hrs.} y estos podran
ser retiradas en la oficina de Secretaria de Educacién de la Corporaciéon Municipal de Servicios
Plblicos Traspasados de Rancagua, ubicado en calle Gamero N° 212 en la ciudad de Rancagua

desde las 08:15hrs. a 13:45 hrs o descargados de [a pagina web: www.cormun.cl

5.2) Las Consultas de las Bases podran efectuarse entre el 9 de junio al 3 de julio de 2017 a
través de correo electronico dirigido a Director de Educacion Sr. Victor Gonzalez Acevedo all

correo electrénico  victor.gonzalez@cormun.cl y/o educacion@cormun.cl

5.3) Las Aclaraciones a las consultas que realicen los oferentes seran contestadas por ia misma
via. La consultas y sus respuestas, No podran modificar ninguna clausula de las bases de

postulacidn, solo seran para aclarar términos técnicos.

5.4) Corporacién Municipal de Servicios Publicos Traspasados de Rancagua, a través de su
Divisién de Educacién contara con un plazo maximo de 7 dias habiles, contados desde la fecha
de apertura de la propuesta para proceder al andlisis de las ofertas y su posterior adjudicacion

del servicio licitado.

TITULO Ill: REQUERIMIENTOS PARA PARTICIPAR, PRESENTAR OFERTAS Y SER
CONTRATADO

6.- REQUISITOS MINIMOS PARA PARTICIPAR DE LA LICITACION.

6.1) Acreditar mediante documentacién actualizada del oferente que se encuentra inscrita en
los registros ATE (Asistencia Técnica Educativa) del Mineduc.( Ver N° 7.2 letra b de las

presentes Bases).
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6.2) Acreditar mediante documentacion actualizada que las Universidades oferentes se

encuentran acreditadas por el Consejo Nacional de Acreditacién

6.3) Completar el Anexo | correspondiente al Formulario de Oferta que se acompafia a las
bases.

6.4) Adjuntar la documentacién establecida en N° 7.2 y 7.3 de las presentes bases.
7.-INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

7.1) Las ofertas Econdmicas y Técnicas deberan presentarse en 2 sobres cerrados
separados, hasta las 14:00 horas del dia martes 21 de Junio de 2017en la Oficina de Partes de
la Corporacién Municipal de Servicios PUblicos Traspasados de Rancagua, ubicada en calle
Gammero N° 212.

7.2) Sobre N° 1 PROPUESTA TECNICA

La Propuesta Técnica debera incorporar la siguiente documentacién en ORIGINAL, y en el

estricto orden sefialado a continuacién:
a) Anexo N° 1, Formulario de Identificacién del Oferente.
b) Certificado de Registro ATE Vigente, con servicio inscrito y relacionado con esta Licitacion.

¢) Carta o Certificado en Original de Acreditacion de experiencia de la Empresa Oferente, en la
ejecucién de servicios similares, al servicio gue se requiere. Indicando referencias de
experiencias similares realizadas. Este debe ser emitido por la institucién donde ha prestado

similares servicios de lo licitado. También puede ser fotocopia legalizada ante Notario.
d) Certificado de Antecedentes del Representante Legal.

e) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales de la empresa, actualizado al mes de

postulacion.

fy Declaracién Jurada Notarial del Representante legal y de cada uno de los socios, que
certifiquen el no tener familiares cumpliendo funciones en la Corporacion Municipal de

Rancagua. (Certificados separados por cada persona)

g) Curriculum Vitae de los Profesionales que ofrece la ATE para realizar asesoria en el servicio

licitado. Los profesionales ofrecidos, deben estar inscritos en el Registro ATE.

h) Documento de Propuesta Técnica del servicio requerido, que contenga informacion clara y

detallada del servicio del oferente, en funcion de las Bases Tecnicas.
{) Carta Gantt.
i) Copia de Cedula de identidad del Representante Legal.

k) Copia autorizada de escritura publica de constitucion de la sociedad.
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I) Copia de la inscripcion del extracto de [a escritura de constitucion de [a sociedad en el Registro

de Comercio, con constancia de sus anctaciones marginales y con certificacion de vigencia,
emitida con una fecha no anterior a 30 dias a la fecha de la apertura de la licitacion.

p) Copia legalizada ante notario del Rut de la empresa.
) Copia de todas las preguntas y sus respectivas respuestas.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, la Corporacion se reserva el derecho de exigir
toda la documentacion que sea necesaria para estudiar a la persona juridica que se adjudique la
licitacion. Se evaluara la sociedad antes de la firma del contrato, en caso de que esta evaluacién
resulte negativa, la corporaciéon podra desistirse de firmar el contrato.

7.3) Sobre N° 2 PROPUESTA ECONOMICA

a) Propuesta Econdmica.
b) Vale Vista endosable como Garantia de seriedad de |a oferta.

La Corporacién Municipal de Servicios Publicos Traspasado de Rancagua rechazara las
ofertas que no cumplan con la documentacion exigida en el N° 7 y en que no se presenten
EN ORIGINAL, FOLIADOS EN CADA PAGINA Y EN EL ORDEN QUE SE SENALA EN LOS
PUNTOS ANTERIORES.

8.- DE LA ADJUDICACION.

8.1) Para el estudio y andlisis técnico econdémico de las ofertas presentadas, la Division de
Educacidon, designara una comision evaluadora que cumplira la tarea de verificar los
antecedentes presentados, otorgar puntajes de acuerdo a los criterios de evaluacion definidos en

las presentes bases y emitir informe de resultados de la evaluacion final.

8.2.) El que se presente a la licitacién un Unico oferente, no serd obstaculo para ef proceso de
apertura de oferta, ni para la adjudicaciéon definitiva que se lleve a cabo. La oferta debera

cumplir las condiciones técnicas y econdémicas presentes en estas bases.

8.3.) La Divisién de Educacion, se reserva el derecho a rechazar una o todas las ofertas
mediante resolucion del Secretario General, la que sera informada a los oferentes mediante via

correo electronico.
8.4.) Entregar los antecedentes exigidos en el N° 7de las presentes Bases.
TITULO IV: ESTUDIO DE LOS ANTECEDENTES.

9.- Los oferentes se obligan a estudiar, completa y detalladamente, todos los antecedentes
establecidos en las bases administrativas y técnicas de la licitacion, teniendo en cuenta para la

confeccion de su oferta los siguientes aspectos:
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9.1.) La propuesta debera considerar todos los costos, que implique realizar una intervencion

para contribuir en el fortalecimiento de las competencias lingiisticas y de comunicacién a través
del uso de los medios radiales, escritos, televisivos, audiovisuales y/o de tics para publicar
hechos noticicsos de su escuela o entorno.

9.2.) El oferente asume, dentro del valor de la Propuesta, todos los riesgos e imprevistos de

cualquier naturaleza, incluidos caso fortuito y fuerza mayor que, en definitiva, signifiquen
mayores costos,

9.3.) La oferta econdmica debera indicarse en moneda nacional (pesos) y no estard sujeta a
reajuste alguno.

9.4.) La vigencia de |la oferta sera de, a lo menos, 60 dias corridos, contados desde la fecha de
Apertura de la Propuesta.

9.5.) No habra prérroga para el desarrollo del servicio solicitado, debiendo el oferente cumplir en
forma estricta con el cronograma exigido en las especificaciones técnicas, salvo en situaciones
especiales que se deriven de necesidades de la Division de Educacidn, lo que sera calificado a

solo criterio de ésta.
TiTULO V: APERTURA DE LA PROPUESTA.

10.- La Apertura de los sobres con las Propuestas Técnicas y Econdmicas se realizara con fecha
12 de Julio del 2017, a las 9:00 horas en el salén de Secretaria General de la Corporacion

Municipal de Servicios Publicos Traspasados de Rancagua.

11.- La Apertura de los sobres con las Propuestas Técnicas y Econdmicas se realizara en
presencia de la Comision Evaluadora del Proceso de Contratacion del Servicio, la que estara
conformada por; un representante de Secretaria General, dos Coordinadores Técnicos de la
Divisién de Educacién, un representantes de la Divisidon de Gestidon Corporativa, un funcionario
de la Direccidn de Control, Un Director y Jefe UTP de Educacion Bésica. Actuara como Ministro
de Fe el Director de Control, el Asesor Juridico y como Secretario Ejecutivo el Director de

Educacion.

12.- La Comisién evaluadora levantarda acta de recepcion de las propuestas teécnicas y
econémicas recibidas y procedera a la revisidén de los requisitos establecidos y documentos

exigidos en las bases.
TITULO VI: EVALUACION Y ADJUDICACION DE LA PROPUESTA.

13.- La Corporacién Municipal de Servicios Plblicos Traspasados de Rancagua, a través de la
Divisién de Educacién a contar de la fecha de apertura de las propuestas, procedera a evaluar
las ofertas y comunicar su adjudicacion. El servicio adjudicado, sera informado mediante

Resolucion de Secretaria General.

Gamere 212, Rancagua Teléfonos. 722355000 - 722355010 VI Regién www.cormun.¢l




Carpargeite Murisipal
Rua ficwgua

i : iﬁf?{,orrwév;
Divisién de Educacion

La evaluacion de las ofertas Técnicas y Econdmicas se realizard en los términos

establecidos en la Pauta de Evaluacién incorporada en las Bases Técnicas. A suU vez, la
Licitacion se adjudicara al oferente que obtenga el mayor puntaje en la evaluacién sefialada. Sin
embargo, la Corporacidn Municipal de Servicios Publicos Traspasados de Rancagua, se reserva
el derecho de declararla desierta, sobre la base de la evaluacion realizada a las ofertas

recibidas.

En el caso de igualdad de puntaje, se resoclverd a favor de aquel oferente que presente la mejor
oferta técnica, y ademas se evaluaran los servicios anexos o complementarios a los
requerimientos en relacién a la presente licitacion.

TITULO ViI: CONTRATO DE SUMINISTRO DE BIENES Y/O SERVICIOS.

14.- El oferente adjudicado debera firmar el Contrato del Servicio durante el mes de julio

2017, anuncidndosele al oferente adjudicado con 7 dias habiles de anticipacion.

15.- Si el oferente adjudicado, por razones que deben ser explicitadas presencialmente ante la
Comision Evaluadora del Proceso de Contratacion del Servicio, no desea prestar el mencionado
servicio, manifestara su decisién en un plazo que no superara las 48 horas posteriores a la
notificacion de [a adjudicacion, si rechaza la adjudicacion se hara efectiva a favor de la Cormun
la garantia de seriedad de la oferta. Frente a ello, la Comision Evaluadora del Proceso de
Contratacién del Servicio , debera generar una nueva adjudicacion al oferente que, por su

ponderacion, le seguia en preferencia.

Sin perjuicio de lo anterior y ante el incumplimiento del prestador del servicio del contrato
suscrito, en cualquiera de sus partes, facultard a la Corporacion Municipal de Servicios Publicos
Traspasados de Rancagua, para efectuar el cobro de la garantia de fiel cumplimiento del

contrato e inicie las acciones legales pertinentes y exija las indemnizaciones correspondientes.

16.- Se prohibe expresamente al adjudicatario ceder, traspasar y/o subcontratar, total o

parcialmente las obligaciones establecidas en el Contrato del Servicio Solicitado.
TITULO VIII: FORMA DE PAGO.

17.-La Corporacion Municipal de Rancagua pagara al oferente adjudicado por la prestacién de
los servicios en B8 cuotas mensuales iguales vencidas en los plazos que establezca el respectivo

contrato y una vez que se cumplan los siguientes requisitos:

El servicio requerido centra su trabajo en la mejora de las competencias de la gestion de la
convivencia escolar, la mejora de los ambientes escolares al interior de |a sala de clases de los
distintos establecimientos y a asesorarlos, cuyo servicio debe estar alineado a la Politica
Nacional de Convivencia Escolar, con el propdsito de disminuir los niveles de violencia escolar

denuncias por agresion y accidentabilidad y debe contar con:
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17.1. Diagnéstico
Informe inicial, intermedio y final con diagnostico de las habilidades de directivos, los docentes
de aula, asistentes de la educacion, alumnos y apoderados en cuanto a técnicas de resolucion

de conflictos.
17.2, Capacitacion

El servicio deberd considerar a todos los equipos directivos y docentes de los 11
Establecimiento Educacional focalizados con la asesoria, deberan participar en jornadas-
talleres que se realizaran con profesionales externos que cuenten con la expertiz para entregar
la asesoria que se requiere, segln lo establecido en los objetivos generales y objetivos
especificos descritos en las presentes bases.

17.3. Plan de Acompafiamiento

El servicio requerido centra su trabajo en una intervencién segun los requerimientos de los
equipos directivos y los estudiantes de 11 establecimientos de educacion basica y media de la
Cormun. centrada en apoyar y fortalecer la gestién en convivencia escolar. El servicio requerido

debera contar con los siguientes items:

17.3.1. Evaluaciones

La intervencion deberd considerar distintas herramientas de evaluacion, tanto colectivas como
individuales, las que deberan ejecutarse en forma periddica durante todo el proceso ademas de
los estados de avance mensual donde se registren contenidos temas tratados segln carta gantt.

17.3.2. Formulacién de un proyecto

El proyecto tiene su foco en la mejora de las competencias de la gestion de la convivencia
escolar, la mejora de los ambientes escolares al interior de la sala de clases de los distintos
establecimientos y a asesorarlos, cuyo servicio debe estar alineado a la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, con el propésito de disminuir los niveles de viclencia escolar denuncias

por agresion y accidentabilidad.

17.3.3. Material de Apoyo
Las propuestas deberan considerar el siguiente material de apoyo obligatorio y para todos los

directivos incorporados en la presente licitacién, el material es el siguiente:

a) Dosier en portafolio a cada participantes, con material de trabajo de cada jornada.
b) Fotocopias apuntes de cada jornada.
c) Entrega certificado de participacidn en asesoria técnica.
d) Catering.
) Salidas pedagogicas
f) Arriendo de centros recreativos etc.
g) Otros que cada oferente estime y que representen un aporte al cumplimiento de los

objetivos del servicio requerido.
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La ultima cuota sera pagada una vez finalizada la prestacién del servicio y aceptada conforme

por el director (a) del establecimiento y la Coordinacién de Educacién, mediante V°B® en el
estado de avance. Para los efectos del pago, el oferente debera acompafiar una o mas facturas

a nombre de fa Corporacién Municipal de Servicios Plblicos Traspasados de Rancagua.

TITULO IX: DE LAS GARANTIAS DE SERIEDAD DE LA OFERTA Y DE FIEL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO.

18.- A) La Garantia de Seriedad de la Oferta, tendra por objeto resguardar la seriedad vy
vigencia de la oferta presentada por los interesados en el proceso de licitacion correspondiente.
Todos los oferentes deben acompanar la presentacion de su oferta técnica y econémica con una
garantia de seriedad de la oferta, consistente en un vale vista o una boleta de garantia bancaria
Endosable, a nombre de la Corporacion Municipal de Servicios Pulblicos Traspasados de
Rancagua, RUT 71.014.200-9 por un monto equivalente a $250.000 (doscientos cincuenta mil

Pesos).Con un vencimiento minimo de 60 al dia de apertura de las ofertas.

Esta garantia se hard efectiva en el evento que el oferente adjudicado desista de su oferta o si
no suscribe el contrato al que se alude en estas bases por cualquier causa no imputable a la

Corporacion.

B)La garantia de fiel cumplimiento del Contrato, tendra por objeto garantizar el cabal y oportuno
cumplimiento de los servicios que se compromete a entregar el oferente que se adjudico la
licitacién, pudiendo hacerse efectiva en cualquier momento, cuando a juicio exclusivo de la
Corporacién Municipal haya incumplido total o parcialmente y/o haya retrasado el cumplimiento
de cualquiera de los deberes contraidos en el Contrato, Términos de Referencia y en los

Anexos que se entienden y que forman parte del respectivo contrato.

El oferente que se adjudique el servicio requerido, al momento de suscribir el contrato, debera
entregar una garantia de fiel cumplimiento del contrato, que consistira en un vale vista 0 una
boleta de garantia bancaria endosable a nombre de la Corporacién Municipal de Servicios
Publicos Traspasados de Rancagua, RUT 71.014.200-9 por un porcentaje del 6% del monto
total adjudicado. El oferente debera presentarla al momento de la firma del Contrato respectivo.

Esta Garantia no debe tener fecha de vencimiento.

Oferente no cumpliera, se tendra por finiquitado el contrato sin derecho a indemnizacion alguna y

se cobrara la Boleta de Garantia de seriedad de [a oferta.
TiTULO X: MULTAS Y SANCIONES

19.- Las multas y sanciones se aplicaran administrativamente, sin forma de juicio y se deduciran

de los estados de pago mensuales o de la garantfa del contrato.

Estara afecto a multas y sanciones, el organismo ejecutor del servicio solicitado cuando incurra

en [as siguientes situaciones:
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MULTAS: Por atraso e incumplimiento de los servicios comprometidos en el plazo fijado, se

aplicara una multa al valor del contrato, que se descontaréd del Estado de Pago del mes

correspondiente en que se producen los incumplimientos que se establecen en la tabla adjunta.

51 sobrepasan las 20 UF en multas cursadas, se procederd a la terminacidén del contrato y se
hara efectiva la Boleta de Fiel Cumplimiento del Contrato.

Acciones MULTA

Por inasistencia de un profesor durante las jornadas | UF 2 por cada vez que se
semanales de acompafiamienic ¢ capacitacién, salvo | produzca.
aviso previo autorizado vy reprogramado con el

establecimiento

Por demora en [a entrega del informe mensual UF 10 por cada vez que se
produzca.
Por retraso en la entrega de las planificaciones. UF 5 por cada dia de retraso en

relacion al plazo comprometido.

Por retraso en la entrega de los textos y/o materiales a los | UF 5 por cada dia de retraso en

directivos. relacién al plazo comprometido.

Por no dar cumplimiento a las evaluaciones | UF 10 por cada vez que se

comprometidas en una o mas oportunidades. produzca

Por inasistencia no autorizada a las reuniones mensuales | UF 10 por cada vez que se
con la Cormun, sin perjuicio de la obligacidn de | produzca
reprogramarla.

Por incumplir cualquier otra obligacion relevante que sea | UF 2 por cada vez que se

parte de! servicio adjudicado. 7 produzca

TITULO XI: RESCILIACION DEL CONTRATO

20.-E| incumplimiento total o parcial de las obligaciones estipuladas en las clausulas del Contrato
del Servicio Requerido dara derecho a la Corporacion Municipal de Servicios Publicos
Traspasados de Rancagua, a poner término de inmediato al contrato, unilateralmente, a su
arbitrio, sin derecho a ningtn tipo de indemnizacién, lo que sera plenamente aceptado por el
adjudicatario, sin perjuicio de las acciones legales que pudiere ejercer la Corporacién Municipal

de Servicios Publicos Traspasados de Rancagua.

La resciliacién del contrato se decretara por escrito y sin previa notificacién al contratante
adjudicado. En el caso de que se pusiere término anticipado al contrato, se hara efectiva la

garantia de fiel cumplimiento otorgada por el oferente.
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TITULO XIl: PROPIEDAD DE LA INFORMACION.

21.-Toda la informacién que por este contrato se recoja o sea proporcionada al oferente del
servicio requerido, se entendera confidencial y de propiedad de la Corporaciéon Municipal, no
pudiendo ser empleada para ningUn otro propésito que el establecido en el contrato. El oferente
contratado no podra comunicar o entregar a persona alguna u ofra entidad ajena a La
Corporacién Municipal, la informacién a la que tenga acceso en virtud de las labores que daba
cumplir bajo los términos del contrato. Los derechos de autor, propiedad intelectual, derechos
patrimoniales y propiedad del material producidos por el adjudicataric en virtud del presente
contrato, seran de propiedad exclusiva de la Corporacién Municipal, quien se reserva el derecho

de usarlos o publicarlos conforme sus propios intereses y necesidades.

CESAR RIOS BRANDT VICTOR GONZALEZ ACEVEDO
Secretario General "({._fw}ector de Educacién
Corporacion Municipal de Rancagua ~~""Corporacion Municipal;;‘de Rancagua

2

Rancagua, 9 de Junio del 2017
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Division de Educacion

BASES TECNICAS

LLAMADO A LICITACION PARA EJECUTAR UNA PLAN DE INTERVENCION EN EL
AREA DE LA GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR PARA LA MEJORA DEL
AMBIENTE ESCOLAR EN 10 ESCUELAS Y LICEOS PERTENECIENTES A LA
CORPORACION MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS TRASPASADOS DE
RANCAGUA.

TITULO I.- SERVICIO REQUERIDO.

1.- La Corporacion Municipal de Servicios Publicos Traspasados de Rancagua, llama
a presentar ofertas para contratar los servicios de entidades externas, universidades o
ATE con el fin de realizar asesoria a 11 establecimientos segun e! siguiente detalle:

* Un (3) Establecimientos de Ensefianza General Basica con clasificacion de la
Agencia de la Calidad de la Educacioén Medio

» Dos (2) Establecimientos de Ensefianza General Basica con clasificacién de la
Agencia de la Calidad de la Educacion Medic Bajo

e« Un (1) Establecimiento de Ensefianza General Basica clasificado por la
Agencia de la Calidad de la Educacién como Insuficiente

e Un (1) Establecimiento del Nivel de Educacion Parvularia

« Tres (3) Establecimientos de Ensefianza Media, uno (1} de ellos con nivel de
Educacion basica clasificado por la Agencia de la Calidad de la Educacién
como medio - bajo.

El servicio requerido tiene su foco en la mejora de las competencias de la gestion de
la convivencia escolar, en los distintos establecimientos a asesorar, cuyo servicio
debe estar alineado a la Politica Nacional de Convivencia Escolar, con el propésito de
disminuir los niveles de violencia escolar denuncias por agresién y accidentabilidad.

2.-CARACTERISTICAS DEL SERVICIO REQUERIDO.

OBJETIVO GENERAL 1
Generar un ambientes de respeto, organizado y seguro, que resulte propicio para el
aprendizaje y la vida en comtin; facilitando la integracion social de los estudiantes y su

preparacion para participar en la vida civica de su comunidad educativa.

OBJETIVO GENERAL 2

Desarrollar acciones que permitan obtener un clima una sana convivencia, con
actividades de promocién, prevencién e intervencién ante casos de acoso o violencia
escolar y trafico y consumo de drogas, enmarcadas en el respeto, responsabilidad,
didlogo y compromiso de los distintos estamentos de la comunidad escolar para mejorar

los indices de denuncia de violencia escolar, accidentabilidad.

o, Gamero 212, Rancagua Teléfonos. 722355000 - 722355010 VI Regidn  www.cormun.cl
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a) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

Conocer la realidad institucional con respecto al estado de la convivencia escolar
al interior del establecimiento y a partir de esta informacidén generar intervenciones

en pro de su mejora.

Planificar con el equipo directivo el proceso de intervencién a realizar por la ATE,
en el contexto de las necesidades de cada colegio, del Proyecto Educativo
Institucional, Plan de gestion de la Convivencia escolar y Reglamento Interno.

Dar a conocer a todos los miembros de la Comunidad Escolar las Normas de

Convivencia Escolar.

Generar instancias para el desarrollo integral de los alumnos, fomentando
habilidades y valores tales como: aceptacién, inclusion, sinceridad, lealtad,
responsabilidad, trabajo en equipo, entre otras a través de actividades deportivas,
teatro, y otras que propendan al desarrollo afectivo y psicologico de los alumnos y
alumnas.

Fomentar habitos de vida saludable y prevenir el consumo y trafico de drogas al
interior y alrededor del establecimiento, por medio de talleres y actividades de

reflexion.

Facilitar instancias de contacto, apoderados - colegio, con el fin de propiciar un

trabajo colaborativo y unificado entre las partes.

Generar un informe de impacto de las distintas actividades emprendidas en la

ficitacién que den cuenta del nivel de logro de [as actividades emprendidas.

b) METAS DE LOGRO DEL SERVICIO REQUERIDO:

1. El 100% de los docentes de aula y asistentes de la educacion son capacitados
y monitoreados en técnicas de prevencién, contencion, mediacion y resolucién

de conflictos en el aula.

El 100% de los docentes directivos (encargados de convivencia escolar e

inspectores si corresponde) participa en la planificacién de la intervencion a

2. desarroliar por la ATE.

WO Gamero 212, Rancagua Teléfonos. 722355000 - 722355010 VI Region  www.cormun.cl
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3.

Disminuir en (5% a 50%) los conflictos en el interior del establecimiento,
medido a través de una baja en las denuncias recepcionadas por la Direccién
del Establecimiento, por la Casa Central Cormun y la Superintendencia de

Educacion Escolar y segun la estadistica interna de cada establecimiento.

El 100% de los alumnos desarrollan las destrezas necesarias para la aplicacion
de estrategias y técnicas de actuacion en la resolucion de conflictos desde una
perspectiva interdisciplinar.

El 80% de los alumnos desarrollan conductas de trato, observables por medio

de su conducta, en los distintos espacios educativos (aulas, recreos, casino)

El 90% de los integrantes de la comunidad educativa participa en las distintas

actividades del establecimiento contribuyendo con sus ideas y acciones.

El 70% de los apoderados participan en talleres en el contexto de [a politica

nacional de convivencia escolar.

El 70% de la Comunidad Escolar desarrolla competencias y habilidades que
les permitan actuar en un marco de auto cuidado, contencién, prevencién y

sensibilizaciéon para un buen

c) POBLACION OBJETIVO:

1.~ la poblacién escolar de los 10 Escuelas y liceos de la CORMUN.

Establecimiento Educacional | p;. ivos | Docentes | Educacién | Estudiantes | Apoderados | Escolar
Liceo Integrado Lib Simén Baliva 5 20 840 50 6
Colegio de Parvulos Duende 350

Melodia 4 13 5 350 6
Colegio Benjamin Vicuia 0

Mackenna 3 20 7 0 6
Colegio Hermanos Carrera 3 15 5 0 0 8
Colegio Manuel Rodriguez 5 17 0 0 0 6
Colegio Marta Brunet 1 5 1 0 0 B
Colegio Pablo Garrido 4 16 16 0 0 6
Ins. Tecnolégico Bernardo 51 920

O'Higgins ! 25 500 6
Liceo Comercial Jorge Alessandri 4 39 22 0 0 6
Colegio Manso de Velasco 4 0 0 0 0 0
Liceo Comercial Diego Portales 9 85 26 _ 1680 ____80 6

4 Gamero 212, Rancagua
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d) COMPROMISOS:

1. Todos los equipos directivos y docentes de los 10 Establecimiento Educacional
focalizados con la asesoria, deberan participar en jornadas- talleres que se
realizaran con profesionales externos que cuenten con la expertiz para entregar la
asesoria que se requiere, segln lo establecido en los objetivos generales y
objetivos especificos descritos en las presentes bases, y de acuerdo al siguiente

detalle de frecuencia:

Establecimiento Educacional: . . | Frecuencia: - -
Uiceo Integrado Lib Simén Bolivar | Quincenal
Colegio de Parvulos Duende Melodia Semanal
Colegio Benjamin Vicufia Mackenna Mensual
Colegio Hermanos Carrera Mensual
Colegio Manuel Rodriguez Semanal
Colegio Marta Brunet Semanal
Colegio Pablo Garrido Mensual

Ins. Tecnolégico Bernardo O'Higgins Semanal
Liceo Comercial Jorge Alessandri Semanal
Colegic Manso de Velasco Quincenal
Liceo Comercial Diego Portales Semanal 4‘

2. La entidad externa que se adjudique la presente asesoria, debera ser un aporte
para los establecimientos participantes con el fin de fortalecer sus capacidades
desde una mirada practica y colaborativa que permita a la comunidad educativa
proveerla de condiciones necesarias para implementar con efectividad la Politica
Nacional de Convivencia Escolar, y de llevar a cabo un proceso de ensefianza con
foco en una metodologia practica para alcanzar logros educativos significativos e
institucionales.
e) PLAZO DE EJECUCION:

Afio lectivo 2017, de Julio a Diciembre
fy PRODUCTOS QUE SE ESPERA DEL SERVICIO:

+ Informe inicial, intermedio y final con diagndstico de las habilidades de
directivos, los docentes de aula, asistentes de la educacidén, alumnos y

apoderados en cuanto a técnicas de resolucién de conflictos.

e Elaboracidon de un Plan de estratégico y manual de procedimiento, basado en
técnicas de resolucion de conflictos y enmarcado en la Politica Nacional de

Convivencia Escolar, considerando las necesidades del establecimiento de

Gamero 212, Rancagua Teléfonos. 722355000 - 722355010 VI Regidn  www.cormun.cl
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acuerdo su Proyecto Educativo Institucional, reglamento interno, y en el Plan
de Gestion de la Convivencia Escolar.

Informes mensuales de las acciones de intervencién y asesoria implementadas
por la ATE, con monitoreo, seguimiento y planes remediales considerando el

objetivo general y os objetivos especificos de este programa.

Material impreso y digital de talleres con actividades relevantes y estrategias,
por ejemplo con personajes caracterizados, que dejen ensefanzas
significativas en el alumnado, considerando los distintos niveles educativos,
edades, intereses de los estudiantes y el Proyecto Educativo Institucional del
establecimiento.

Material impreso y digital de talleres dirigidos a los apoderados, centros de
padres, docentes de aula, directivos y asistentes de la educacién considerando
el objetivo general y los objetivos especificos de este programa.

Certificacion por Asistencia y Participacién de todos los participantes.

Aplicacién y tabulacion de encuesta de satisfaccién usuaria del servicio para

cada uno de [os participantes para evaluar el servicio ATE.

g) CONTENIDOS MINIMOS A ABORDAR EN |LA ASESORIA;

Bases y enfoques de la Politica Nacional de Convivencia Escolar .
Clima y Convivencia Escolar.

Participacidon de la Comunidad en el contexto del Proyecto Educativo

Institucional.

Técnicas de prevencién, contencion, actuacion mediacién y resolucion de

conflictos, considerando nuevas estrategias de prevencion.

Técnicas y asesoria en la prevencién de conductas de riesgo y buen trato, en

los distintos espacios educativos.

Técnicas y asesoria en competencias y habilidades para actuar en un marco

de auto cuidado, contencién y sensibilizacién para un buen clima institucional.

Corporacion Municipal de Rancagua:

1 .La Corporacién entregara el nimero de Directivos actualizado a abril
2017, por establecimiento ademés de los datos de contacto de los

establecimientos educacionales.

Gamero 212, Rancagua . Teléfonos. 722355000 - 722355010 V1 Region  www.cormun.cl
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2. Dispondra de Coordinadores de Nivel de la Division de Educacion

para apoyar en este proceso de acompafiamiento.

4. Dispondra de las horas de equipos directivos personal docente para
que se capaciten Directivos y supervise las tareas segin tabla de
intervencion propuesta por los colegios

5. Desplegara medidas técnicas y administrativas para que los Equipos
Directivo, profesores y docentes puedan asistir a las reuniones de
capacitacion.

Entidad Externa:

El servicio requerido centra su trabajo en una intervencién semanal a los equipos
directivos y los estudiantes de 10 establecimientos de educacion basica y media
de la Cormun centrada en apoyar y fortalecer la gestion en convivencia escolar. El
servicio requerido debera contar con los siguientes items:

1. Diagnéstico

Que nos permita conocer la realidad institucional con respecto al estado de
l[a convivencia escolar al interior del establecimiento y a partir de esta
informacién generar intervenciones en pro de su mejora. Donde se
planifique con el equipo directivo el proceso de intervencidn a realizar por la
ATE, en el contexto de las necesidades de cada colegio, del Proyecto
Educativo Institucional, Plan de gestién de la Convivencia escolar y

Reglamento interno.

2. Plan de Intervencion

Disefiar y ejecutar un plan de intervencion adaptado a las necesidades de
cada una de los 10 centros educativos que involucren a los directivos,
profesores estudiantes, padres y apoderados de la CORMUN que impligue
una reunién semanal quincenal y semanal, que implique un programa de

intervencion en la convivencia escolar y las necesidades.

3. Evaluaciones
La intervencién debera considerar distintas herramientas de evaluacion,
tanto colectivas como individuales, las que deberan ejecutarse en forma
periédica durante todo el proceso y segun las especificaciones del servicio
requerido.
4. Formulacion de un proyecto
Desarrollar un plan de trabajo centrado en una mirada de la gestion de la
convivencia escolar y su operatividad dentro de cada centro educativo

segln las necesidades y disponibilidad de tiempo.

Gamero 212, Rancagua Teléfonos. 722355000 - 722355010 VIRegion  www.cormun.cl
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5. Material de Apoyo
Las propuestas deberan considerar el siguiente material de apoyo

obligatorio y para todos los directivos incorporados en la presente

licitacion, el material es el siguiente:

a) Dosier en portafolio a cada participantes, con material de trabajo de
cada jornada.

b} Fotocopias apuntes de cada jornada.

c) Entrega certificado de participacién en asesoria técnica.

d} Catering.

e) Salidas pedagoégicas

f) Arriendo de centros recreativos etc.

g) Ofros que cada oferente estime y que representen un aporte al

cumplimiento de los objetivos del servicio requerido.

6.- Contrapartes Técnicas
‘La entidad externa debera designar a un profesional coordinador del
programa. A su turno, la Cormun y cada establecimiento educativo
designaran sus representantes técnicos que actuardn como contraparte

técnicos del programa.

7.- Cronograma
La entidad externa deberd establecer cronograma de actividades
propuestas, considerando informacién detallada de la implementacion de
acciones que permita visualizar hitos de monitoreo, procesos evaluativos,
entrega de informes y productos, etc., en el marco del servicio requerido y
ajustado al plazo de ejecucion.
h} CONTENIDOS MINIMOS A ABORDAR EN LA ASESORIA:

1. Bases y enfoques de la Politica Nacional de Convivencia Escolar
2. Clima y Convivencia Escolar

3. Participacion de la Comunidad en el contexto del Proyecto Educativo

Institucional

4. Técnicas de prevencién, contencidn, actuacion mediaciéon y resolucion de

conflictos, considerando nuevas estrategias de prevencion.

5. Técnicas y asesoria en la prevencion de conductas de riesgo y buen trato, en

los distintos espacios educativos.

6. Técnicas y asesoria en competencias y habilidades para actuar en un marco

de auto cuidado, contencidn y sensibilizacion para un buen clima institucional.
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i) CRONOGRAMA:

Actlwdad _ :: _- Fecha

Pubircacaon del Llamado a ]:cmtacnon en dlano de mrculacnon L
8, 9 de junio 2017
Nacional y sitio web www.cormun.cl

Retire de Bases de licitacion en Of. Secretaria de Educacion Desde 8 junio al 7 de julio

Cormun o descargarlas en pagina web, www.cormun.cl 2017

7de julio de 2017, hasta las 14

Fecha de cierre de la entrega de las propuestas, h
Is.

Consultas y /o Aclaraciones via correo electronico . Lo
) 9 de junio al 3 julio 2017
victor.gonzalez@cormun.cl

Apertura de propuestas en Corporacién Municipal de 12 de julio 2017 a 15:00 hrs.

Rancagua, Gamero #212, de manera presencial. CORMUN.

Adjudicacién de licitacion, comunicacion via correo electronico | 17 de julio de 2017: 9:00 AM 8
Firma de contrato y entrega de garantias fiel cumplimiento 19 julio de 2017

Inicio de servicio establecido en presente bases técnicas. 20 de julio de 2017

20 julio al 15 de Diciembre
2017

Ejecucion del programa segdn todos los requerimientos en

presentes bases.

Informe de Impacto final del programa y resultados encuesta 15 de Diciembre
satisfaccién a Directivos participantes.

T
\\\%

/ P
CESAR RIOS BRANI;J VICTﬁDR GQJ&IZALEZ“A@EVEDO
Secretario Genera) ~7Director de Educaq.lon
Corporaciéon Municipal de Rancagua e Corp racion Municipal de Rancagua

Rancagua, ¢ de Junio del 2017
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